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2. Tipologia de situacions
d’urgéncia i emergencia social:

Situacions de violencia:

*Violencia masclista o de genere
- *Violéncia vers les persones grans e = T r s
-_'ﬂViOIéncia._Vcrs__'els dnfantgiadolesebnts. = = n e -l st o s
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Institut Municipal
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*Operacio Iglu. Protocol que s’activa davant baixes
temperatures amb actuacid conjunta amb Guardia
Urbana Pereccm C1V11 1 Creu RQ]a per atendre les
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~ +Participaci6 Xarxa Atenci6 Integral a Persones Sense

rticipacié com grup motor LGBTI
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5.- Com ho fem?

*Coordinacio diaria per treballar les novetats de GU de la nit
anterior amb UAV. Recerca a Hestia per traspas (si s’escau)
~al/la referent, si no hi ha Hestia obertura expedlent segu1ment i
__'_Valorac:lo de traspas i/o tancament e =

~*Coordinacio conjunta amb OR) (oﬁcma Reglstre' Denun01es)
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Institut Municipal
de Serveis Socials

Circuit general d’intervencidé casos Violéncia Masclista

Els casos ens poden arribar des de diferents arees:
Sanitaria, social, cossos policials (MMEE, Guardia Urbana), Judicial, Ebas i/o
Serveis Especialitzats.

Un cop ens arriba el cas siné tenim expedient de Serveis Socials obert obrim
expedient des del SUEST i realitzem una 1 _entrevista on descrivim la situacio
actual de la persona (familiar, econdmica, social i de salut) , realitzem una
analisis de la situacié i introduim les dades a Hestia ( Dni, denuncia, diligencies,
sentencia judici, mesures cautelars, OP, informes médics lesions) i expliquem els
recursos que disposem , ioferim fer I’alta Atenpro i tramitem , continuacio
realitzem la derivacio SIE (per tal que la persona tingui suport psicologic,
socioeducatiu, juridic) i passem I’ Eina de Risc RVD l|a qual ens permet valorar si
el cas el traspassem a I'equip I’ESVIOM ( a partir de 7 punts) o bé a EBAS
(menys de 7 punts). Per tal de traspassar I'expedient realitzem I informe de _
traspas i notifiguem a Coordinacié. Un cop traspassat fem una coordinacié amb

EES ik equip corresponent realltzem per. tal d expllcar el cas , problematlca detectada '
= 5'--Z_:_:__':-__."Ipresa de decusmns i acords presos amb-ila persona--l-. Seesein o




institut Municipal — Gjrcult general d’intervencio casos Violencia Masclista

de Serveis Socials

Si té expedient de Serveis Socials obert, ens coordinem amb I'equip
corresponent , i citem al SUEST a la usuaria i fem descripcio de la situacié
actual , expliguem recursos, derivem a SIE , alta atenpro | passem eina de risc
i es decideix si el cas el porta ESVIOM o EBAS. (segons puntuacio). En cas
que necessiti allotjament d’urgencia tramitem i valorem amb l'equip sortida o
no territori a SAR.
Ens podem trobar casos que la persona viu al domicili i no té entorn social
proxim per marxar d’aquest, llavors des del SUEST (dintre del seu horari
laboral o des de Guardia Urbana , fora horari laboral del SUEST ) tramitarem
I'allotiament d’urgéncia a un Hotel de la Ciutat mentre I'equip de ESVIOM i/o
EBASP inicia informe social i documentacié per iniciar de tramlts de pet|C|o de
SAR per a victimes de violéncia fora del territori.
~ Un cop tramitat i donada la. resposta aflrmatlva d’entrada al SAR l'equip
~ ESVIOMilo EBAS es coordinara amb aquest recurs per tal d assegurar-nos e
'_f__'l';_'una bona acolllda i arrlbada al servei i corresponent tramlta0|o de recursos que'l"-’--*?* |
= f'::jpreCIs'""lia_ persona ilo famiha (escollarltzac;lo menors, ajut d’ urgenma" social...
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